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Booking  hotel rooms 
 
Presenter: 
Listen to these three dialogues between a hotel receptionist and a guest.  
 

1 
<phone rings> 
Recepcionista Hotel Portales Buenos días 
Cliente  Buenos días. Queremos reservar tres habitaciones dobles con baño, por 

favor 
Recepcionista Sí, ¿para cuántas personas? 

Cliente  Para seis 
Recepcionista Y ¿para cuantas noches? 
Cliente  Para tres noches 
Recepcionista ¿Quieren habitación solo o con desayuno incluido? 

Cliente  Sí, sí claro queremos desayunar y cenar también.  

Recepcionista Ah entonces media pensión.  ¿Algo más? 

Cliente  Sí, ¿el hotel tiene piscina y acceso a Internet? 
Recepcionista Sí señora.  
Cliente  Ah muy bien, aquí tiene mi tarjeta de crédito. 
 
2 
Cliente  Buenas tardes. ¿Tiene habitaciones libres? 
Recepcionista  Sí señor. ¿Quiere habitaciones dobles o individuales?  

Cliente Queremos una doble con una cama adicional y una individual con ducha para cuatro 

noches, por favor. 
Recepcionista Si señor, un momentito. A ver…dos habitaciones con baño….Sí, no hay 

problema. 

Cliente  ¿Está incluido el desayuno? 
Recepcionista No, tiene que pagar un suplemento de veinte euros por persona. 
Cliente  Ah, entonces con desayuno. Y ¿hay aparcamiento gratuito? 
Recepcionista Hay aparcamiento, pero cuesta quince euros por noche 

Cliente  Hmm…bueno, vale, con aparcamiento.  Aquí tiene mi 

pasaporte y tarjeta de crédito.  
 
3 



Recepcionista Buenos días. ¿Qué desea? 
Cliente  Sí, buenos días. Quiero una habitación individual con baño 

Recepcionista Lo siento pero no hay más habitaciones individuales, solo hay habitaciones 

dobles con ducha. 
Cliente  Bueno una habitación doble con ducha está bien. Y, ¿cuánto cuesta la 

habitación? 

Recepcionista Son ochenta euros por noche. ¿Para cuántas noches quiere la  

habitación? 
Cliente  Eh…para dos. Ah ¿y tiene aire acondicionado? 

Recepcionista Sí señora, todas las habitaciones tienen aire acondicionado y calefacción.   

Cliente              Ah muy bien...Gracias. 

 
 
 


